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 CONTENUTI DISCIPLINARI SVOLTI 
 
 

 CONOSCENZE/ABILITÀ COMPETENZE 
Modulo didattico A - 
Verso il turismo​  

1. Il turismo e le sue classificazioni 
2. Il ruolo del turismo nel contesto storico e 
sociale 
3. Gli effetti del turismo sull’economia e 
sulla società 
4. Il turismo sostenibile 

Riconoscere e interpretare:  
le tendenze dei mercati locali, nazionali 
e globali anche per coglierne le 
ripercussioni nel contesto turistico; 
i macrofenomeni socio-economici 
globali in termini generali e specifici 
dell’impresa turistica. 

Modulo didattico B - 
Le imprese turistiche
​  

1. La domanda turistica e l’offerta turistica 
2. Le caratteristiche delle imprese turistiche 
3. Il turismo accessibile 
4. L’organizzazione del lavoro nelle imprese 
turistiche 
 

Riconoscere e interpretare: 
le tendenze dei mercati locali, nazionali 
e globali anche per coglierne le 
ripercussioni nel contesto turistico; 
i macrofenomeni socio-economici 
globali in termini generali e specifici 
dell’impresa turistica 
le peculiarità organizzative delle imprese 
turistiche e contribuire a cercare 
soluzioni funzionali alle diverse 
tipologie. 
 

Modulo didattico C - 
Le imprese ricettive 

1. La classificazione delle imprese ricettive 
2. Ciclo cliente: fase del booking 
3. Ciclo cliente: fase del check-in 
4. Ciclo cliente: fase del live-in 
5. Ciclo cliente: fase del check-out e del post 
check-out 

Interpretare i sistemi aziendali nei loro 
modelli, processi di gestione e flussi 
informativi. 
Individuare e accedere alla normativa 
pubblicistica, civilistica e fiscale con 
particolare riferimento a quella del 
settore turistico. 

Modulo didattico D - 
La contabilità delle 
imprese ricettive 

1. La contabilità IVA 
2. Il metodo della partita doppia 
3. Gli acquisti e le vendite 
4. Le altre operazioni di gestione 

Interpretare i sistemi aziendali nei loro 
modelli, processi di gestione e flussi 
informativi. 
Individuare e accedere alla normativa 
pubblicistica, civilistica e fiscale con 



 
5. Le scritture di assestamento (solo 
ammortamento) 
6. La situazione economica e patrimoniale 

particolare riferimento a quella del 
settore turistico. 
Gestire il sistema delle rilevazioni 
aziendali con l’ausilio di programmi di 
contabilità integrata specifici per le 
aziende del settore turistico. 

Modulo didattico E - 
Le imprese di 
trasporto 

1. Il trasporto ferroviario 
2. Il trasporto aereo 
3. Il trasporto marittimo e su strada 
 

Interpretare i sistemi aziendali nei loro 
modelli, processi di gestione e flussi 
informativi. 
Individuare e accedere alla normativa 
pubblicistica, civilistica e fiscale con 
particolare riferimento a quella del 
settore turistico. 
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