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Modulo/Argomento/ 

Titolo CONOSCENZE COMPETENZE 

MODULO 1  
Soft skills per il 
mondo del lavoro  

Comunicazione efficace e assertiva. 
 
La comunicazione passiva, aggressiva e 
assertiva nel contesto scolastico e lavorativo. 
 
Lavoro di squadra e gestione dei conflitti. 

Saper interagire in coppia o piccolo 
gruppo. 
 
Produrre mini-simulazioni (dialoghi, 
brevi presentazioni). 
 
Utilizzare semplici strutture 
comunicative in inglese. 
 
 

MODULO 2  
Il mondo del lavoro 
- ambito 
amministrativo/HR 

Il ruolo delle Risorse Umane nelle 
organizzazioni. 
 
Introduzione ai ruoli HR (colloqui, selezione, 
accoglienza). 
 
La selezione del personale. 
 
Il colloquio di lavoro. 

Conoscere il ruolo delle risorse 
umane all’interno delle 
organizzazioni. 
 
Comprendere le diverse fasi che 
regolano l'ingresso di una persona in 
un'organizzazione. 
 
Riflettere sulle modalità di selezione 
del personale e del colloquio di 
lavoro. 
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