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o Come si effettua la registrazione del cliente
o Quali altre rilevazioni obbligatorie devono

essere effettuate al momento del check-in

Il ciclo cliente: il soggiorno(live in)

o In che cosa consiste il live-in

o Quali servizi un albergo puo offrire ai clienti
durante il soggiorno

o In che cosa consiste la gestione dei reclami
o Quali registri vengono compilati durante il
live-in

o Che cos’¢ la maincourante

Il ciclo cliente: la partenza e il ritorno (check - out e
post check-out)

o Che cosa si intende per check - out

o Come si calcola il prezzo complessivo di un
soggiorno

o In che cosa consiste la preparazione della lista
clienti in partenza e del conto finale al cliente

. In che cosa consistono 1’emissione del

documento fiscale e I’incasso del corrispettivo
o Quali strumenti di pagamento puo utilizzare il




cliente

o Come puo essere verificato il gradimento del
cliente

o In che cosa consiste la fase del post check —
out

La contabilita iva

e L’imposta sul valore aggiunto
Il registro delle fatture di acquisto
Il registro delle fatture di vendita
La liquidazione iva
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Gestirele rilevazioni
contabili

Gli acquisti e i relativi pagamenti

Come si rilevano in partita doppia gli acquisti di beni
di consumo immediato e di servizi con costi accessori;
come si rilevano in partita doppia gli acquisti di

beni strumentali; come si rileva in partita doppia il
pagamento delle fatture d’acquisto; come si rileva

in partita doppia il pagamento delle fatture

d’acquisto avvenuto prima o dopo la scadenza

La vendita e le relative riscossioni

Come si rilevano in partita doppia le vendite di servizi
turistici con costi anticipati in nome e per conto del
cliente; come si rileva in partita doppia la riscossione
delle fatture di vendita; come si rileva in partita
doppiala riscossione delle fatture di vendita avvenuta
prima o dopo la scadenza; come si rileva in partita
doppiala mancata riscossione delle fatture di vendita
alla scadenza

Le altre operazioni di gestione

Come si rileva il partita doppia il mutuo bancario;
come si rilevano in partita doppia il lavoro dipendente
e il lavoro autonomo; come si rilevano in partita
doppia la locazione e il noleggio; come si rileva in
partita doppia il leasing; come si rilevano in partita
doppia i costi relativi a benistrumentali; come si
rilevano in partita doppia la liquidazione e il
versamento dell’TVA

Le scritture di assestamento

Come si determina il risultato economico dell’attivita
aziendale Quando un ricavo e un costo sono di
competenza dell’esercizio Qual ¢ la funzione delle
scritture di assestamento

Le scritture di completamento e di integrazione

Le scritture di rettifica

Le scritture di ammortamento

La situazione contabile finale




