TECHNICO b,

\( \’ Istituto Tecnico Turistico
el Liceo Linguistico
Liceo delle Scienze Umane

“PIER PAOLO PASOLINI”

www.itspasolini.edu.it

S

Programma di Discipline Turistiche Aziendali
Classe: 4CT
Docente: Conte Amelia

Organizzazione e qualita nelle imprese turistiche:
Elementi di organizzazione aziendale;

Organigramma e struttura organizzativa delle imprese turistiche;
Gli organi aziendali;

Struttura elementare, funzionale, divisionale, a matrice;
Efficacia ed efficienza;

| criteri di coordinamento;

Lo stile di direzione;

Il concetto di qualita: qualita attesa e percepita;

Il modello ServQual,

Le certificazioni di qualita: 1SO 9000;

Gestione e contabilita nelle imprese turistiche:

La gestione aziendale, il patrimonio e il reddito;

Il ciclo essenziale delle operazioni di gestione;

Il sistema informativo aziendale;

Il sistema informativo contabile e gli aspetti di gestione;

L’IVA: i caratteri dell’imposta e la normativa;

La contabilita IVA: i registri IVA; gli adempimenti periodici IVA;
La contabilita generale e il metodo della partita doppia.

Gli aspetti della gestione aziendale:

Aspetto finanziario e aspetto economico;

Operazioni di finanziamento ed investimento;

Variazioni finanziarie ed economiche a confronto: esercizi;

Il patrimonio e il reddito: esercizi sulla Situazione Patrimoniale e calcolo del Patrimonio Netto;
Il conto come strumento base per la tenuta delle scritture contabili;

Il piano dei conti;

Gli strumenti per le registrazioni contabili: il libro Mastro e il libro giornale;

L’inventario: le casistiche per la redazione ¢ le tipologie di prospetti;

Esercizi di rilevazione dei fatti gestionali nel libro giornale e nel libro mastro;
Le scritture di assestamento: completamento, ammortamento, rettifica, integrazione;
Il Bilancio civilistico e i suoi documenti;
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EDUCAZIONE CIVICA:
Modulo: Educazione Finanziaria e Sostenibilita Economica

Il modulo di educazione finanziaria mira a fornire agli studenti le competenze fondamentali per
gestire consapevolmente le proprie risorse economiche e comprendere gli strumenti di risparmio e
investimento, con particolare attenzione alle applicazioni nel settore turistico. Il percorso didattico si
completa con un'esperienza pratica presso il Salone dei pagamenti, offrendo un'opportunita di
approfondimento sulle innovazioni nei sistemi di pagamento digitale.

Conoscenze, Abilita e Competenze per il 4° Anno (4 ore in classe — 11° quadrimestre)

CONOSCENZE

Fondamenti dell'educazione finanziaria e principi di gestione del risparmio
Strumenti di risparmio gestito: fondi comuni, gestioni patrimoniali, ETF
Tipologie di investimento: azioni, obbligazioni, titoli di stato, immobili
Caratteristiche e funzionamento dei fondi pensione

Principi di pianificazione finanziaria personale

Sostenibilita economica nel settore turistico

ABILITA

Saper distinguere le diverse forme di investimento e risparmio

Comprendere i meccanismi di funzionamento dei mercati finanziari

Valutare rischi e opportunita nelle scelte finanziarie

Interpretare dati economici e andamenti dei mercati

Riconoscere strategie di sostenibilita economica applicabili al settore turistico
Analizzare criticamente offerte di prodotti finanziari

COMPETENZE

Gestire consapevolmente il proprio denaro attraverso scelte informate

Pianificare obiettivi finanziari a breve, medio e lungo termine

Sviluppare strategie di risparmio e investimento adeguate al proprio profilo di rischio
Adottare comportamenti finanziari responsabili e sostenibili

Valutare I'impatto delle scelte finanziarie sulla sostenibilita economica personale e aziendale
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